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Wenn Sie keine ATLAS-Nachrichten erhalten

Dieser Leitfaden vermittelt lhnen, wie Sie vorgehen kdnnen, wenn Sie zwar ASSIST4 starten und
darin Vorgange bearbeiten konnen, aber keine ATLAS-Nachrichten mehr erhalten oder versenden
kdénnen.

Dazu sollten Sie zunéchst die Ursache herausfinden, weshalb Sie keine ATLAS-Nachrichten erhal-
ten. Stellt sich heraus, dass eine technische Stérung beim Ubertragen der ATLAS-Nachrichten
vorliegt, die nicht unmittelbar behoben werden kann, dann gilt die Verfahrensanweisung ATLAS
(VA ATLAS) — unabhangig von der Ursache dieser Stdrung.

Der Leitfaden ist in folgende Abschnitte aufgeteilt:

»

1.1

Der Abschnitt Informationen und organisatorische Regelungen bei ATLAS-Stérungen auf Sei-
te 1 gibt Ihnen einen Uberblick Uiber zusatzliche Informationsquellen und Gber in diesem Leit-
faden verwendete Rollen und Abkiirzungen. AuRerdem erhalten Sie hier Hinweise zu organi-
satorischen Punkten, die Sie im Zusammenhang mit dem Ausfallkonzept beachten sollten.

Der Abschnitt Fehler analysieren, wenn Sie keine ATLAS-Nachrichten erhalten auf Seite 6
leistet Hilfestellung beim Herausfinden der Ursachen, wenn Sie keine ATLAS-Nachrichten
mehr erhalten.

Im Abschnitt Ausfuhranmeldung auf Papier erstellen auf Seite 7 erfahren Sie, wie Sie die Not-
fall-Ausfuhranmeldung mit ASSIST4 erstellen.

Dieser Leitfaden soll Sie bei lhrer Arbeit unterstiitzen, kann aber nicht immer sofort aktualisiert
werden, wenn der Zoll eine Regelung geéndert hat. Beachten Sie deshalb bitte auch die aktu-
ellen Veroffentlichungen vom Zoll.

Informationen und organisatorische Regelungen bei ATLAS-

Storungen

1.1.1 Weitere Informationsquellen

Verwenden Sie auch die folgenden Informationsquellen:

Verfahrensanweisung (VA) ATLAS:

Die VA ATLAS finden Sie auf der Homepage des Zolls unter
http://www.zoll.de/e0 _downloads/atlas verfahrensanweisung/index.html.

Teilnehmerinformationen auf der Homepage des Zolls unter
http://www.zoll.de/e0_downloads/atlas_teilnehmerinformationen/index.html

Zentrale Anlaufstelle des Zolls fiir Stérungen, im Fehlerfall oder bei fachlichen Fragen:

Service Desk (ehemals User Help Desk)
Telefon 08 00 /1 01 26 31

Telefax 069 /2 09 71-5 84

eMail servicedesk@zid-f.bfinv.de

FAQ der AEB GmbH: http://www.aeb.de/de/wissensfinder/fag/index.html
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1.1.2 In diesem Leitfaden verwendete Rollen und Abkirzungen

Rollen

Die folgenden Rollen werden in diesem Leitfaden verwendet.

Anwender: Anwender der Ausfuhr-Losung. Wenn keine Einschrankung genannt wird, richten
sich alle Anweisungen in diesem Leitfaden an jeden Anwender.

Teilnehmer: Bezeichnung aus der VA ATLAS fur alle Beteiligten (Personen, die Zollférmlich-
keiten erfiillen oder dazu beitragen), die im Rahmen von ATLAS elektronisch Daten mit der
Zollverwaltung austauschen.

Benutzer: Bezeichnung aus der VA ATLAS fir Beschaftigte der Zollverwaltung, die eine Zu-
gangsberechtigung fur ATLAS haben.

Abklrzungen

Die folgenden Abkiirzungen werden in diesem Leitfaden verwendet.
EP: Einheitspapier
EPAS: Einheitspapier Ausfuhr/Sicherheit
UHD: Service Desk (ehemals User Help Desk)
ABD: Ausfuhrbegleitdokument

ZA: Zugelassener Ausfiuhrer
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1.1.3 Organisatorische Regelungen zum Ausfallkonzept

Dieser Abschnitt enthalt die Regelungen, die der Zoll fir den Fall getroffen hat, dass die Kommuni-
kation Uber ATLAS fir einen langeren Zeitraum gestort ist. Dabei wird jeweils der Abschnitt aus der
VA ATLAS zitiert, und Sie erhalten Hinweise, was Sie bei der Umsetzung in ASSIST4 beachten
sollten.

Die Regelungen sind in der Verfahrensanweisung (VA) ATLAS festgehalten, die die Umsetzung
des geltenden Zollrechts im Meldeverfahren ATLAS regelt. Sie finden sie auf der Website des Zolls
unter

http://www.zoll.de/e0_downloads/atlas_verfahrensanweisung/index.html.

Zitat aus der VA ATLAS vom Juli 2009:

.Die Ausfallverfahrensregelungen kommen immer dann zur Anwendung, wenn der Teilnehmer
oder die Zollstelle wegen technischer Stérungen nachweisbar nicht in der Lage sind, die fir ATLAS
vorgesehenen Nachrichten zu bermitteln oder zu empfangen und die technische Stérung nicht
unmittelbar behoben werden kann. Dabei ist es unerheblich, in wessen Verantwortungsbereich die
technische Stérung liegt. Soweit eine langer andauernde Stérung der Zollstelle nicht ohnehin be-
kannt ist, prift der LIB-S bzw. der LVB, ob die geltend gemachte Stérung tatsachlich vorliegt und
noch langere Zeit andauern wird.“

Im konkreten Fall kbnnen Service Desk oder die zustandige Zollstelle das Vorgehen entscheiden.
Dabei kdnnen sie auch von der VA ATLAS abweichen.

>>  Als zugelassener Ausfiihrer klaren Sie mit lhrer zustandigen Ausfuhrzolistelle bzw. Ihrem
Hauptzollamt vorab Ihr individuelles Vorgehen fir den Fall einer Stérung im ATLAS-System.

>>  Regeln Sie fiir den Fall, dass Sie keine ATLAS-Nachrichten und somit auch keine MRN bzw.
kein Ausfuhrbegleitdokument (ABD) erhalten, firmenintern das Vorgehen. Legen Sie dazu Zu-
standigkeiten fest und klaren Sie, welche Punkte eine spezielle Organisation benétigen und
wie Sie diese umsetzen kdnnen.

Legen Sie dabei auch fest, wie Sie in dem Fall vorgehen, dass Sie auch auf ASSIST4 nicht
zugreifen kénnen.

Als zugelassener Ausfiihrer machen Sie Ihren Status anhand eines Sonderstempeleindrucks
auf dem ausgedruckten Papierdokument geltend, den ASSIST4 bzw. die AES Engine fur Sie
mit andruckt. Ubersenden Sie Ihrem Hauptzollamt vor der erstmaligen Nutzung ein Muster der
Ausfuhranmeldung mit Sonderstempeleindruck.

Ausfuhrverfahren

Auszug aus der VA ATLAS vom Juli 2009

1. Kann die IT-gestiitzte Ausfuhranmeldung von einem Teilnehmer nicht an die zustandige Aus-
fuhrzollstelle Gbermittelt oder von dieser nicht verarbeitet werden, so stehen dem Teilnehmer
folgende Mdoglichkeiten gleichberechtigt nebeneinander zur Verfiigung:

— die ordnungsgemal ausgefillite Anmeldung auf den Exemplaren Nr. 1, 2 und 3 des EP
Ausfuhr/Sicherheit (Vordruck 033025) — auch im Laserdruckverfahren erzeugt —,

— die ordnungsgeméanR ausgefillte Anmeldung auf den Exemplaren Nr. 1, 2 und 3 des EP
(Vordruck 0733) zusammen mit Vordruck ,Sicherheitsdokument* (Vordruck 033023),

— die IAA-Plus oder
— die IAA.

Die IAA-Plus hat keinen Vorrang vor den anderen Mdglichkeiten bei Ausfall des Systems.
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2. Bei der Abfertigung von Marktordnungswaren hat der Teilnehmer zuséatzlich zu einer der in
Absatz 1 genannten Mdglichkeiten zwingend ein Kontrollexemplar T5 (ggf. mit Ladelisten)
auszufillen, das alle fir die Gewahrung der Ausfuhrerstattung erforderlichen Angaben enthalt
und die Ausfuhrsendung auch bei Ausfuhren Uber deutsche Ausgangszolistellen begleitet. Die
zusatzlichen marktordnungsrechtlichen Vorschriften (z. B. Vorankiindigung, zu den Waren-
kontrollen und zu den Ausfuhrlisten) sind zwingend zu beachten.

3. Kann die IT-gestiitzte Zollanmeldung zur Uberfiihrung von Waren in die PV (voriibergehende
Ausfuhr) nicht an die zusténdige Zollstelle Ubermittelt oder von dieser nicht verarbeitet wer-
den, gelten die Regelungen des Absatz 1 entsprechend.

4. Fur die Inanspruchnahme des Ausfallkonzepts sind vom Teilnehmer oder der Zollstelle techni-
sche Stérungen mit Angabe der Zollnummer, des Beginns der Stérung (Datum/Uhrzeit) und
ggof. der Ursache vorab dem Service Desk mitzuteilen und durch diesen unter Vergabe einer
Ticket-Nummer zu bestatigen. Es ist sicherzustellen, dass die Nachrichtenibermittlung nicht
aufgrund eingestellter Wartezeiten verzégert wurde. Teilnehmer werden Uber geplante techni-
sche Stérungen vorab mit Angabe des Beginns der Nichtverfugbarkeit (Datum/Uhrzeit) und
einer Ticket-Nummer unterrichtet.

5. Fur die Dauer der technischen Stérung sind alle Ausfuhranmeldungen zusatzlich zwischen
den Feldern B und 54 (EP Ausfuhr/Sicherheit) bzw. in Feld C mit folgendem Stempelabdruck
(Dimension 26 mm x 59 mm) durch den Teilnehmer zu kennzeichnen:

ECS/AES NOTFALLVERFAHREN
KEINE DATEN IM SYSTEM VERFUGBAR

Begonnen am ..o
(Datum/Uhrzeit)

Tieket-Nr

6. Furin das Ausfuhrverfahren mit EP tberlassene Waren ist eine parallele Abwicklung des Aus-
fuhrverfahrens unter Einsatz von ATLAS fir ein und denselben Ausfuhrvorgang auszuschlie-
Ben, d.h.

— eine nachtragliche Ubermittlung der Ausfuhranmeldung oder eine nachtréagliche Erfassung
der vorgelegten Ausfuhranmeldung durch Benutzereingabe ist nicht zulassig;

— flr eine bereits von einem Teilnehmer bermittelte oder durch die Ausfuhrzolistelle erfasste
Ausfuhranmeldung entscheidet diese unverziglich Uber die Ungultigkeitserklarung oder
Stornierung der Ausfuhranmeldung.

7. Wird die Ausfuhranmeldung auf den Exemplaren Nr. 1, 2 und 3 des EP vorgelegt, ist das Ex-
emplar Nr. 2 von der Ausfuhrzolistelle an das StBA und Exemplar Nr. 1 an das ZKA zu (ber-
senden.

Was Sie dazu beachten sollten

Zu 1.: Fur das Dokument EPAS (EP Ausfuhr/Sicherheit) benétigen Sie keine Bewilligung fir
den Ausdruck auf Blanko-Papier.

Zu 4.: Um das Ausfallkonzept beanspruchen zu kdnnen, bendtigen Sie immer eine Ticket-
nummer des Service Desk (ehemals User Help Desk, UHD):

Service Desk (ehemals User Help Desk)
Telefon 08 00 /1 01 26 31

Telefax 069 /2 09 71-5 84

eMail servicedesk@zid-f.bfinv.de.

Zu 6.: Stellen Sie organisatorisch sicher, dass Sie diesen Punkt ordnungsgeman einhalten.
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Teilnehmereingabe — Normalverfahren/Vereinfachtes Verfahren uAM

Auszug aus der VA ATLAS vom Juli 2009
Wurde eine uAM mit EP abgegeben, ist die eAM ebenfalls mit EP vorzulegen.

Teilnehmereingabe — Vereinfachtes Verfahren ZA

Auszug aus der VA ATLAS vom Juli 2009:

1.

Neben den in Kapitel 8.2.6.1 Absatz 1 [der VA ATLAS, entspricht Absatz 1 im Abschnitt
Ausfuhrverfahren auf Seite 3 in diesem Dokument — die AEB-Redaktion] genannten Mdglich-
keiten kann der ZA auch ein Handelspapier nach Artikel 288 ZK-DVO mit den in der Verwal-
tungsabsprache genannten Angaben sowie der Daten gem. Anhang 30 ZK-DVO verwenden.
Die IAA-Plus hat keinen Vorrang vor den anderen Moéglichkeiten bei Ausfall des Systems. Fir
die Dauer der technischen Stérung ist das Exemplar Nr. 3 des EP oder das Handelspapier
vom ZA mit dem Stempelabdruck ,ECS / AES Notfallverfahren" zu kennzeichnen.

Dem Bewilligungsinhaber werden eine oder mehrere Vereinfachungen gemaf3 Anlage 9.5
allgemein bewilligt.

Im Ausfallkonzept in das Ausfuhrverfahren Uberfuhrte Ausfuhrsendungen sind in der Buch-
fuhrung anzuschreiben. Sie gelten mit der Anschreibung in der Buchfiihrung als zur Ausfuhr
Uberlassen. Dies gilt nicht fur Ausfuhrsendungen, die aufgrund des Waren- und/oder Lander-
kreises in der Bewilligung von der sofortigen Uberlassung ausgenommen sind. In diesen Fal-
len ist eine vorherige Unterrichtung der Ausfuhrzolistelle erforderlich, die die Einzelheiten re-
gelt.

Der ZA legt die Exemplare Nr. 1 und 2 des EP spéatestens 30 Tage nach Anschreibung oder
Annahme seiner Zollstelle vor. Dies gilt auch, wenn die Ausfuhrsendung unter Verwendung
eines Handelsdokuments ins Ausfuhrverfahren Gberfiihrt wurde.

Die Ausfuhrzolistelle verfahrt wie in Kapitel 8.2.6.1 Absatz 6 [der VA ATLAS, entspricht Absatz
6 im Abschnitt Ausfuhrverfahren auf Seite 3 in diesem Dokument — die AEB-Redaktion] be-
schrieben.

Wurde eine uAM mit EP abgegeben, ist die eAM ebenfalls mit EP vorzulegen.

Wurde eine uAM im Rahmen der Teilnehmereingabe Ubermittelt, hat der Anmelder/Vertreter
die eAM auf gleichem Weg zu ubermitteln. Kann eine eAM vom ZA nicht fristgerecht der Aus-
fuhrzolistelle Gbermittelt und verarbeitet werden, weil ATLAS oder die Teilnehmersoftware des
ZA (vorubergehend) nicht oder nicht ordnungsgemaf arbeitet, ist sie unverziiglich nach Wie-
derherstellung des ordnungsgeméafen Betriebs zu Gibermitteln.

Was Sie dazu beachten sollten

Ubersenden Sie einen Ausdruck des Dokumentes EPAS auf Blanko-Papier mit dem Sonderstem-
pel im Feld A vor der erstmaligen Nutzung einmalig an das HZA.

Ein Nummernkreis und eine Beschaffungsnummer sind nicht mehr erforderlich.
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1.2 Fehler analysieren, wenn Sie keine ATLAS-Nachrichten er-
halten

Wenn Sie keine ATLAS-Meldung vom Zoll erhalten haben, kann das verschiedene Ursachen ha-
ben, die unterschiedliche Lésungen erfordern. Die Priifungen, die Sie selbst vornehmen kdnnen,
sind im Folgenden beschrieben.

1.2.1 Uberblick: Fehler analysieren

Prufen Sie nacheinander die folgenden Punkte:

1. Ausfuhranmeldung in der AES Engine getffnet?

2. Nachricht bei der Zollstelle eingetroffen und Antwortnachricht versandt?
3. AEB Service & Support befragt?

4. ATLAS-System fir langere Zeit gestort?

1.2.2 Anleitung: Fehler analysieren

Ausfuhranmeldung in der AES Engine getffnet?

SchlieRen Sie ggf. die Ausfuhranmeldung in der AES Engine, fir den Sie eine ATLAS-Nachricht
erwarten. So lange sie noch bei einem Anwender getffnet ist, kbnnen keine Nachrichten eingele-
sen werden.

Nachricht bei der Zollstelle eingetroffen und Antwortnachricht versandt?

Setzen Sie sich mit Ihrer Zollstelle in Verbindung und klaren Sie, ob lhre Nachricht dort eingetroffen
ist und die Antwortnachricht bereits versandt wurde. Wenn mdglich, erfragen Sie dort auch den
Dateinamen der Antwortnachricht.

Beachten Sie dabei, dass sich bei zugelassenen Ausfuhrern auch in den folgenden Féllen die
Wartezeit auf die Antwortnachricht verlangern kann:

Wenn eine Uberpriifung durch das Zollamt vorgesehen ist, verlangert das Zollamt diese War-
tezeit.

Falls die Bewilligung mit Auflagen verbunden ist, dauert es langer, bis Sie die Uberlassung
erhalten.

AEB Service & Support befragt?

Hat die Zollstelle Ihre Nachricht nicht erhalten oder bestatigt sie den Versand der Antwortnachricht,
die Sie noch nicht erhalten haben, dann wenden Sie sich mit einer Bezugsnummer (Sendungs-,
Rechnungs-, Lieferschein- oder Nachrichtennummer) an den Support der AEB GmbH:

AEB Service & Support
Telefon 07 11 /7 28 42-1 10

eMail support@aeb.de

ATLAS-System fir langere Zeit gestort?
Stellt sich heraus, dass die Datentubermittlung Uber ATLAS fir l&angere Zeit gestort ist, dann erfah-

ren Sie im Abschnitt Ausfuhranmeldung auf Papier erstellen auf Seite 7, wie Sie weiter vorgehen
kdnnen.
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1.3 Ausfuhranmeldung auf Papier erstellen

Wenn es im ATLAS-System zu einer technischen Stérung kommt, die nicht unmittelbar behoben
werden kann, und Sie die organisatorischen Voraussetzungen erfiillen, kdnnen Sie lhre Ausfuhr-
anmeldung im Ausfallkonzept auf Papier erstellen.

>>  Wenn die Abwicklung nicht dringend ist, empfehlen wir lhnen, das Notfallverfahren nicht zu
aktivieren, sondern zu warten, bis die Kommunikation tiber ATLAS Ausfuhr wieder méglich ist.

1.3.1 Uberblick: Ausfuhranmeldung auf Papier erstellen

Um eine Ausfuhranmeldung auf Papier zu erstellen, gehen Sie folgendermal3en vor:

1. Notfallverfahren ertffnen: Siehe Notfallverfahren fur eine Ausfuhranmeldung eréffnen auf Sei-
te 8.

2. Papierdokument EPAS bei Bedarf andern und anschlieend drucken: Siehe Dokument dndern
und drucken auf Seite 9.

3.  Wenn Sie zu Ausfuhranmeldungen bereits ATLAS-Nachrichten verschickt hatten: Diese Aus-
fuhranmeldungen stornieren: Siehe Bei Bedarf Ausfuhranmeldungen stornieren, sobald AT-
LAS wieder funktioniert auf Seite 10.

4. Uberblick verschaffen iiber alle Ausfuhranmeldungen, die Sie im Notfallverfahren abgewickelt
haben: Siehe Ausfuhranmeldungen im Notfallverfahren anzeigen auf Seite 10.

Beim Erstellen der Ausfuhranmeldung auf Papier kann es zu folgenden Sonderfallen kommen:
Hat der Administrator das Notfallverfahren in der AES Engine erdffnet?
Siehe Administrator er6ffnet das Notfallverfahren in der AES Engine auf Seite 10.
Arbeiten Sie mit Multi-Versandeinheiten-Modul?

Siehe Besonderheiten bei Einsatz des Multi-Versandeinheiten-Moduls auf Seite 12.
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1.3.2 Anleitung: Ausfuhranmeldung auf Papier erstellen

Notfallverfahren fir eine Ausfuhranmeldung er6ffnen

Stellen Sie zunachst sicher, dass die Voraussetzungen fur das Notfallverfahren erfillt sind. Wenn
bei der betroffenen Ausgangssendung Bewilligungsauflagen zu beachten sind (z. B. landerspezifi-
sche Voranmeldefristen bei Indien), informieren Sie rechtzeitig Ihr zustéandiges Zollamt.

So eréffnen Sie zu einer Ausgangssendung das Notfallverfahren:
1. Offnen Sie die Ausgangssendung.
2. Stellen Sie folgende Punkte sicher:

— Zum Bearbeiter, den Sie in der Mappe Versand gewahlt haben, muss in den Stammdaten
Ansprechpartner, Mappe Ansprechpartner, das Feld Zeichnungsber. gefillt sein (z. B. mit
i.A. oder i.V.). Die Option Berecht. kbnnen Sie aktivieren, missen es aber nicht.

— In der Mappe Export muss die Option ATLAS Ausfuhr aktiviert bleiben.
Wechseln Sie in die Mappe ATLAS Ausfuhr.
4. Aktivieren Sie in der Feldgruppe Notfallverfahren die Option Aktiv.

Das ist nur moglich, so lange die zugehdrigen Ausfuhranmeldungen noch nicht in den Status
Uberlassen oder Abgeschlossen stehen.

Sendung - [23459876 / Bueno Méchanica] Status: TR - Transporteereit [2] =] [ [X]

|“'|"} ATLAS Ausfuhranmeldund erstellen - Daten der Sendung an die AES Engine Obergeben | » Gehe zu | Details |

Versand | Packsticke | Transport | Export | Adressen | Lieferscheine | Dokumente | ATLAS Ausfuhr | Beférderung | Betrige

Allgemeines

Art der Anmeld. a Al zum 2-stufigen Mormalverfahren

Bewilligung ZA Stopp Auto. AW ]
Ladeort Abw. Ladeort 4
Gestell. Anfang Reg. Fremdsys.

Gestell. Ende Wermerk fir Zoll

MNotfallverfahren
Aldtiv F Ticket-Mr. Beginn

ATLAS Ausfuhranmeldungen

Int. Ref. MR Anm.Zeitp. ABD Agv | Bearh. Sta Be.-Symh. A

% Schiieften

5. Bestatigen Sie die Aktivierung des Notfallverfahrens.
Geben Sie Ticket-Nummer und Beginn des Notfallverfahrens an.

Haben Sie noch keine Ticket-Nummer, dann setzen Sie sich mit dem Service Desk des Zolls
in Verbindung, um sich fiir diese ATLAS-Storung eine Ticket-Nummer geben zu lassen.

Die Ticket-Nummer ist die Nummer des ATLAS-Sto6rfalles beim Zoll und ist nicht zu verwech-
seln mit der Nummer eines Servicefalls bei der AEB GmbH.
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»>  Ticket-Nummer und Beginn des Notfallverfahrens kénnen Sie alternativ auch spater beim
Drucken des Dokuments Einheitspapier Ausfuhr/Sicherheit ohne Vordrucke eingeben.

7. Nun kdnnen Sie in der Mappe Dokumente das Dokument Einheitspapier Ausfuhr/Sicherheit
ohne Vordrucke drucken. Sofern Sie Ticket-Nummer und Beginn des Notfallverfahrens noch
nicht angegeben hatten, verlangt ASSIST4 jetzt diese Informationen von Ihnen.

Dokument &ndern und drucken

ASSIST4 Ubernimmt mdglichst viele Daten aus den Kopf- und Positionsdaten lhrer Ausgangs-
sendung in das Einheitspapier Ausfuhr/Sicherheit. Wenn Sie abweichende Angaben bendtigen,
kénnen Sie die Daten im Dokument jedoch beliebig anpassen, bevor Sie es ausdrucken. Diese
Anderungen werden mit dem Dokument gespeichert, jedoch nicht in die einzelnen Mappen der
Ausgangssendung tibernommen.

So nehmen Sie Anderungen im Dokument vor:

1. Offnen Sie die Mappe Dokumente in lhrer Ausfuhranmeldung und markieren Sie das ge-
wiinschte Dokument.

2. Uber die Schaltflache Vorschau 6ffnen Sie das Dokument. ASSIST4 fragt Sie jetzt ggf. nach
Ticket-Nummer und Beginn des Notfallverfahrens.

3. Aktivieren Sie unten die Option Schreibmaschinenmodus.

Vorschau - Einheitspapier Ausfuhr/Sicherheit ohne Vordrucke (Seite 1) >= Sl:hr...SJz| IZI |E| |X|

EUROFEISCHE GEMEINSCHA FT - EFAS
DES5923147

1 SR
@15tav Adelmann GmbH
|Ha=chinen Inport und Expert e
Daimlerstc. 25 1] z
T02ME Srurtgart |
IE

v ] T Bz e
1 1 2253876

pryw— DEG993 147 ' .
Busfiihrar - 00200 -|DE | 1 i ER | 1

iz v s o chr e
DE. WL, ER

r—
| | 0 |DAF | Rotterdam |
dfrung %
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Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.
Betéatigen Sie dann die Schaltflache Drucken.
ASSIST4 druckt das Dokument jetzt auf lhrem Standard-Drucker auf Blanko-Papier.

Dabei werden die Anderungen, die Sie im Dokument vorgenommen haben, gespeichert.
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Bei Bedarf Ausfuhranmeldungen stornieren, sobald ATLAS wieder funktioniert

Wenn Sie zu einer oder mehreren der betroffenen Ausfuhranmeldungen bereits ATLAS-
Nachrichten verschickt haben, bevor es zu der Stérung des ATLAS-Systems kam, dann bean-
tragen Sie die Stornierung dieser Ausfuhranmeldungen, sobald das ATLAS-System wieder lauft.

Dazu 6ffnen Sie die betroffene Ausgangssendung, wechseln in die Mappe ATLAS Ausfuhr und
betétigen die Schaltflache Alle stornier.

>>  Falls Sie ASSIST4 darauf hinweist, dass eine oder mehrere Ausfuhranmeldungen nicht mehr
storniert werden kdnnen, setzen Sie sich mit lhrem zustandigen Zollamt in Verbindung.

Ausfuhranmeldungen im Notfallverfahren anzeigen

Um die Ausfuhranmeldungen anzuzeigen, die Sie im Notfallverfahren abgewickelt haben, 6ffnen
Sie den Ordner Ausgangssendungen. Anschlie3end klicken Sie auf den kleinen weil3en Pfeil rechts
neben dem Titel Ausgangssendungen und wéhlen dort den Filter AM's im Notfallverfahren aus.

Ausgangssendungen AM's i Motfallverfahren |1| |L| |E| |£|
: filter
Sendungshr. Status
WE MriMame Wersandart
Abladestelle W empf. Land
Angelegt Snd-NF. Vers.Dat. ~ |VW.empf. Sta |4
& 12.06.0917:11:26 23459876 12.06.2009 Bueno MTR Mew
& 12.06.09 16:38:42 X 12345689 12.06.2009 Bueno MTR =
& 12.06.09 16:29:50 St:z:jflz?llsfﬁjluugml THOTTITATYETTATITETT |Cd| 12345687 12.06.2009 BuenoMTR
& 12.06.0914:15:05 AM zurn 2-stufigen Normalverfahren ] 100620049 12.06.2009 Buena MTR
& 12.06.0916:20:35 AM zurn 2-stufigen Normalverfahren ] 815 12.06.2009 BuenoMTR
% 22.05091525M AM zurn 2-stufigen Vereinfachten Vel [y] 815 12.06.2009 Fun &5.TR
& 11.06.0918:14:53 AM zurn 2-stufigen Normalverfahren ] 1106200985 11.06.2009 Bueno MTR
& 11.06.0913:38:58 AM zurn 2-stufigen Normalverfahren ] 1106200594 11.06.2009 Bueno MTR
& 11.06.0911:52:39 AM zurn 2-stufigen Vereinfachten Vel [y] 110620093 11.06.2009 Bueno MTR
& 11.06.0910:34:43 AM zurn 2-stufigen Normalverfahren ] 110620082 11.06.2009 Bueno MTR
& 11.06.0910:20:05 AM zurn 2-stufigen Normalverfahren ] 1106200581 11.06.2009 Bueno MTR
& 11.06.09 10:04:10 AM zum 2-stufigen Mormalverfahren  [y] 100620099 11.06.2009 Bueno MTR
& 10.06.09 20:29:44 AM zurn 2-stufigen Normalverfahren ] 100620098 10.06.2009 Bueno MTR
& 10.06.09 2002331 AM zurn 2-stufigen Normalverfahren ] 100620087 10.06.2009 BuenoMTR
& 100609195812 AM zurn 2-stufigen Normalverfahren ] 100620096 10.06.2009 Bueno MTR
& 10.06.09 19:54:06 AM zurn 2-stufigen Normalverfahren ] 100620095 10.06.2009 Bueno MTR
@ 10.06.0818:39:03 Micht festyelegt [} 100620094 10.06.2009 BuenoMTR
& 10.06.0919:41:52 AM zurn 2-stufigen Normalverfahren ] 100620093 10.06.2009 BuenoMTR
& 100609181217 AM zurn 2-stufigen Normalverfahren ] 100620092 10.06.2009 Bueno MTR
& 10.06.0910:45:33 AM zurn 2-stufigen Normalverfahren ] 1006200591 10.06.2009 BuenoMTR
& 09.06.0918:17:30 UAM zum 2-stufigen Mormalverfahirer [y Q0620091 09.06.2009 Bueno MTR
& 09.06.0907:32:43 uAM zum 2-stufigen Mormalverfabrel [y 23452345 09.06.2009 Bueno MVB
@ 02.06.08 14:09:53 UAM zum 2-stufigen Mormalverfahrer ] 20620081 02.06.2009 Ola NorevB |+

Sie erhalten dann eine gefilterte Sicht auf den Ordner Ausgangssendungen, in der Ihnen nur Aus-
gangssendungen angezeigt werden, zu denen Sie in ASSIST4 das Notfallverfahren eréffnet haben.

1.3.3 Sonderfalle: Ausfuhranmeldung auf Papier erstellen

Administrator er6ffnet das Notfallverfahren in der AES Engine

Der Administrator kann das Notfallverfahren in der AES Engine erdffnen. Steht die AES Engine im
AEB Rechenzentrum, dann handelt es sich beim Administrator um einen AEB-Mitarbeiter; ist die
AES Engine bei Ihnen inhouse installiert, dann kann das ein Administrator der AES Engine bei
Ihnen im Hause tun.
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Ist das Notfallverfahren eréffnet, dann erhalten Sie beim Versuch, ATLAS-Ausfuhranmeldungen zu
versenden, eine entsprechende Meldung.

-

’j ATLAS Ausfubranmeldung 2.0: <Versandeinheit= in Send, 12345687
L

x|

Folgende Meldungen wurden beim Yerbuchen der Sendung won der AES Engine erzeugt:

Warnung: EXPTRANS-2301: Das Yersenden der Machricht ist aufgrund eines akkiven ATLAS-MotFalls bis
varraussichtlich 12.06.09 17:00 nicht méglich, Die aktuelle Ticketnummer Fir das MotFallverahren ist 12341234,

Fartfahren?

[ Ja ] [ Tein ]

Sie haben jetzt die folgenden Mdglichkeiten.

Hat der Versand der Ausfuhranmeldungen Zeit bis zum voraussichtlichen Ende der ATLAS-
Stoérung, dann raten wir lhnen, bis dahin zu warten und die Ausfuhranmeldungen dann zu
versenden. Details dazu finden Sie unten.

Missen Sie die Ausfuhranmeldungen bereits vor dem voraussichtlichen Ende der ATLAS-
Stérung versenden, dann erdffnen Sie das Notfallverfahren und drucken das EPAS-
Dokument. Details dazu finden Sie unten.

Sie kénnen auch zunachst abwarten und erst spater entscheiden, ob Sie das Notfallverfahren
bendtigen oder nicht. Dazu sollten Sie die bereits erstellten Ausfuhranmeldungen stornieren:
Offnen Sie in der Ausgangssendung die Mappe ATLAS Ausfuhr und wahlen Sie die Schaltfla-
che Alle stornier.

Ausfuhranmeldung erst spéater versenden: Um die Ausfuhranmeldung automatisch versenden
zu lassen, wenn die ATLAS-Stdrung beendet ist, gehen Sie folgendermaf3en vor:

1.
2.

3.

Betétigen Sie die Schaltflache Ja.

Wechseln Sie in die Mappe ATLAS Ausfuhr und 6ffnen Sie die Ausfuhranmeldung per Dop-
pelklick.

Klicken Sie auf die Assistentenmeldung in der AES Engine, Ausfuhranmeldung mit ATLAS-
Nachricht E_EXP_DAT versenden. Sie erhalten die folgende Meldung:
[ B
9 Das Yersenden der Machricht E_EXP_DAT ist voraussichtlich bis 12.06.09 17:00 nicht méglich, da in der Anwendung
\,_“/ ein ATLAS-Motfall akkiviert wurde, Die akkuelle Ticketnummer Fiir das Ausfallkonzept lautet 12341234,
Prifen Sie, ob Sie die Ausfubranmeldung vor dem genannten Zeitpunkt erstell: haben missen.
Falls ja, skoppen Sie das Yersenden durch Betatigen der Schalkflache '‘abbrechen’, aktivieren Sie dann das
Mokfallverfahren im Mend ‘Motfallverfahren' und drucken Sie anschlieGend das Dokument: 'Einheitspapier

Ausfuhr/Sicherheit (EPAS) in der Mappe 'Dokumente’,

Falls nein, bestatigen Sie das Versenden mit 'O, Die Machricht wird automatisiert nach Ablauf des Motfalls an den Zoll
dbermittelt,

[ K ] [ Ahbrechen ]

Klicken Sie auf die Schaltflache OK. Sobald der ATLAS-Notfall beendet ist, versendet die AES
Engine dann die Ausfuhranmeldung automatisch an den Zoll.

Notfallverfahren er6ffnen: Um das Notfallverfahren zu ert6ffnen, gehen Sie folgendermal3en vor:

1.
2.

Betatigen Sie die Schaltflache Ja.

Stornieren Sie die Ausfuhranmeldung in ASSIST4: Damit |I6schen Sie die Ausfuhranmeldung
wieder aus der AES Engine. Dazu 6ffnen Sie die Mappe ATLAS Ausfuhr der Ausgangssen-
dung und wahlen die Schaltflache Alle stornier.

Eréffnen Sie in ASSIST4 das Notfallverfahren: Siehe Abschnitt Anleitung: Ausfuhranmeldung
auf Papier erstellen auf Seite 8.
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Besonderheiten bei Einsatz des Multi-Versandeinheiten-Moduls
Wenn Sie das Multi-Versandeinheiten-Modul einsetzen, kdnnen Sie auch fiir Ausfuhranmeldungen
auf der Basis jeweils einer Versandeinheit das Notfallverfahren eréffnen.

Dazu 6ffnen Sie anstelle der Ausgangssendung die Versandeinheit und wechseln dort in die Map-
pe ATLAS Ausfuhr. Gehen Sie hier analog vor zum Vorgehen, das im Abschnitt Notfallverfahren fiir
eine Ausfuhranmeldung erdffnen auf Seite 8 beschrieben ist.
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